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VSeobecné obchodné podmienky

Uvodné ustanovenia

Predmetom v$eobecnych obchodnych podmienok je Gprava vzajomnych prav a povinnosti medzi
spolo¢nostou ppm factum s. r. 0., so sidlom: Na Pantoch 10, PSC 831 06 Bratislava, IC: 35913 614 (dalej
len ,Spolo¢nost” alebo ,ppm“) a objednavatelom/odberatelom prac a sluZzieb ppm pri vzajomnej
obchodnej spolupraci.

L
Poskytovanie sluzieb na ziklade zavizného objednavkového formulara

1.1. Tieto V3eobecné obchodné podmienky (d'alej len ,VSeobecné podmienky“ alebo ,VOP“ upravuju
vzajomné prava a povinnosti sivisiace s poskytovanim prac a sluzieb (dalej len ,sluzby“) ppm pre
Vis ako objednavatela/odberatela sluzby, ktori ste si objednali na zaklade zavédzného
objednavkového formulara.

1.2. Obsah V8eobecnych podmienok je zavdzny pre kaZdého objednavatel'a/odberatela, ktory podpiSe
zavazny objednavkovy formular (d'alej tiez ako ,zmluva“). VSeobecné obchodné podmienky su
k dispozicii na internetovych strankach spolo¢nosti ppm factum - www.ppmfactum.cz (na vyZiadanie
je ich moZné zaslat' elektronicky).

IL
Suhlas so zmluvnymi dokumentmi
2.1. Podpisanim zavizného objedndvkového formulara vyjadrujete a potvrdzujete svoj sthlas sjeho (e
obsahom, tymito VSeobecnymi podmienkami a scenovou kalkuliciou, ktord je jeho sucastou. i
Objednanim sluZieb potvrdzujete svoj stihlas a oboznamenie sa nielen so V§eobecnymi podmienkami,
ale aj s podmienkami poskytovania tychto sluzieb.

IIL
Prava a povinnosti stran

3.1 Strany sa zavizuji k obojstrannej sucinnosti pri plneni predmetu zavdzného objednavkového
formulara.

3.2 Ppm sa zavizuje, Ze dod4a préce a sluzby v dohodnutom termine, pisomne odsihlasenom oboma
stranami.

3.3 Ppm sa zavizuje, Ze bude okamZite informovat objednavatel'a/odberatel'a o vSetkych skutotnostiach,
ktoré m6zu mat vplyv na tispe$nost zaistovania predmetu objednévky.

3.4 Pri podpise tejto zmluvy sa objednavatel’ /odberatel' zavdzuje odovzdat zodpovednej osobe, ktord [
uréf ppm, nevyhnutné informacie, ktoré su potrebné k realizacii objednavky. s

3.5 Objednavatel’/odberatel sa zavizuje vytvorit ppm nevyhnutné organizacné a technické podmienky
pre vykon objednanej ¢innosti.

3.6 Objednavatel’/odberatel’ sa zavazuje, Ze v pripade zistenia nezrovnalosti, resp. nedostatkov v
poskytnutych sluzbach spolo¢nostou ppm, da tito skuto¢nost na vedomie e-mailom ppm a to do 5
pracovnych dni od difla, kedy sa objedndvatel'’/odberate] o tychto nedostatkoch alebo
nezrovnalostiach dozvedel. Pri ozndmenf{ nezrovnalostf v neskor§om termine, ppm vyvinie maximum

Spolo¢nost registrovana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 34237/B
Company registred in the Business Register kept by the,District court Bratislava I, section Sro, insert 34237/B
EFMP group - ¢len evropského sdruzeni www.efmp-hg.com

e rm CSN EN 1SO 9001-2009 quality management system authorised by TUV SUD
_ CSN EN IS0 22000:2006 HACCP - food safety management system authorised by Bureau Veritas

UNICEF - ppm factum je hrdym partnerem www.unicef.cz



ppm factum s. r. 0., 1¢0: 35 913 614, I DPH: SK202192756 DD[ M *

Lakeside Park, Toméasikova 64, 831 04 Bratislava

3.7

3.8

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

usilia k ich odstraneniu a pripadne ich oprave. Ppm upozorfiuje na
skutocnost, Ze moZnost opravy vyrazne Kklesi s neskorSim ozndmenim, d&oho si je
objednavatel’/odberatel’ vedomy.
Objednavatel’/odberatel sa zavazuje poskytnut ppm meno zodpovednej osoby opravnenej preberat
vystupy prac a sluzieb ppm. V pripade zmeny tejto osoby, je objednavatel’/odberatel’ povinny na tiito
skuto¢nost v€as upozornit.
Objednavatel’/odberatel sa zavizuje okamzite informovat ppm o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré
mdzu mat’ vplyv na tspes$nost zaistovania predmetu objednavky, pripadne na zmenu pokynov
objednavatel'a/odberatela.
V.

Odmena a splatnost’
Objedndvatel’/odberatel sa zavazuje za objednané a dodané sluzby zaplatit ppm zmluvnu cenu, ktora
bola odstihlasena oboma stranami zavazného objednavkového formulara.
Faktiry st splatné do 20 dni odo dila ich doruéenia. Okrem Gidajov stanovenych pravnymi predpismi
musia obsahovat aj ¢fslo objednavky.
Faktiury sG doruCované na fakturaéni adresu objedndvatel'a/odberatela uvedent v zaviaznom
objednavkovom formulari.
Objednévatel'/odberatel' je opravneny vratit faktiry, ktoré nie sti vystavené v silade s tymto
ustanovenim spolo¢nosti ppm. Splatnost sa nanovo podita od vystavenia spravnej faktury.
Ppm sa zavazuje faktiry dorucit objednavatel'ovi/odberatel'ovi ihned’ po ich vystaveni.

V.
Povinnost’' ml¢anlivosti

Ppm je povinna zachovavat vo vztahu k tretfim osobdm mlcéanlivost o vSetkych informéciach a
skutoénostiach, o ktorych sa v nadvaznosti na spolupracu s objednavatelom/odberatel'om dozvedela,
pokial’ tieto informacie nebudd vopred vyslovne a nezamenitelne, pfsomnou formou, oznacené
objednavatel'om/odberatel'om za informécie, ktoré nie si ani chranené, ani déverné.
Objednévatel'/odberatel' je povinny zachovavat vo vztahu k tretim osobam mlcanlivost o vSetkych
informaciach a skuto¢nostiach, o ktorych sa v nadvédznosti na spolupracu s ppm dozvedel, pokial' tieto
informacie nebudi vopred vyslovne a nezamenitel'ne, pisomnou formou, oznacené ppm za informacie,
ktoré nie st ani chranené ani doverné. V pochybnostiach si v3etky informacie a skutoCnosti
povaZované za déverné.

Informaciami a skuto¢nostami, o ktorych je objednavatel’ /odberatel’ povinny zachovavat mléanlivost,
sa pre ucely tychto VOP rozumejii akékolvek informacie a skuto¢nosti technickej, prevadzkovej,
vyrobnej ¢i obchodnej povahy, a to bez ohladu na ich redlnu alebo potencidlnu majetkovi Ci
nemajetkovi hodnotu pre zamestnavatel'a, a to samostatne alebo spolo¢ne s ostatnymi informdaciami
alebo skuto¢nostami vo svojom stihrne.

Povinnost mléanlivosti objednavatela/odberatela plati bez ohladu na formu zaznamenania
chranenych dévernych informécii a skuto¢nosti, tj. bez ohl'adu na to ¢i st zaznamenané na listinnom
podklade, formou elektronickych médif, poc¢itacovych vystupov, ako aj na inych tu neuvedenych
zaznamovych prostriedkoch takychto informacii a skuto¢nosti.

Informaciami a skuto¢nostami uvedenymi v tomto ¢lanku sa pre Ucely tejto zmluvy nerozumeji len
skutotnosti tvoriace obchodné tajomstvo ppm, ale aj vietky d’alSie informéacie a skuto¢nosti podl'a
tejto zmluvy. Déverné informacie nezahriuju informacie, ktoré su vSeobecne zname verejnosti.
Povinnost ml¢anlivosti objednavatel'a/odberatel'a trva po dobu platnosti tejto zmluvy a nasledne aj
1 rok po uplynutf jej platnosti, s ¢im objednavatel’/odberatel’ podpisom zavazného objednavkového
formuléra vyslovne sthlasi.

Objednavatel’ /odberatel’ berie na vedomie, Ze v pripade poru$enia ml¢anlivosti podla tohto ¢lanku
vyuZije ppm vSetky zakonné prostriedky k vyrieSeniu takto vzniknutej situacie, vratane moZného
okamzitého ukoncenia zmluvnej spoluprace.

VL
Zodpovednost za $kodu a sankcie
Strany prehlasuju, Ze si opravnené k podpisaniu zavaznej objednavky, a Ze v stivislosti s plnenim tejto
objedndvky nebudi dotknuté prava tretich osdb. KaZda strana zodpoveda druhej strane za Skoduy,
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ktora by vznikla nepravdivost'ou tohto prehlasenia.

6.2. V pripade, Ze objednavatel’/odberatel’ nedodrzi lehotu pre splatnost odmeny uvedenu v ¢lanku IV, je
povinny zaplatit ppm zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z dlZnej ¢iastky za kazdy deti omeskania, ktora
je splatna do 15 dni po doruceni pisomnej vyzvy ppm.

VIL
Ukonéenie zmluvy
7.1. Zmluvu je moZné kedykol'vek vypovedat, vypovedna doba ¢ini 3 mesiace a za¢ina plyndt 1. diiom
mesiaca nasledujiiceho po doruéeni pisomnej vypovedi, pokial sa strany nedohodnu inak.
7.2. Zmluva zanika aj v pripade zaniku jednej zo stran zmluvy bez pravneho nastupcu. Tato zmluva viak

zostava udinnd a zavizna aj pre pravneho nastupcu niektorej zo zmluvnych stran. Zmluva méze byt
vzdy ukonéena pisomnou dohodou zmluvnych stran.

VIIL
Zmeny zmluvnych podmienok
8.1 Upozoriiujeme, Ze VSeobecné podmienky médzZeme jednostranne menit. Uvedené zmeny modzeme

uskutocnit’ predovSetkym v pripade zmeny pravnych predpisov, o tychto zmendch zmluvnych
podmienok vas budeme vopred informovat a to ako na strankach ppm tak aj elektronickou formou
(pokial’ mame k dispozicii V48 emailovy kontakt).

8.2 Pokial' nebude objednavatel'/odberatel suhlasit so zmenami podstatnych ndleZitosti zmluvy
uskutoénenymi podl'a ¢L. VIII ods. 8.1 vys$sie, ktoré by viedli k zhor$eniu jeho postavenia, mdZe zmluvu
ukonéit pisomnou vypoved'ou s uvedenim tohto dévodu, ktort ndm doruéi do 15 kalendarnych dni
odo dfia ucinnosti tejto zmeny. Vypovednd doba pre tento pripad €inf 3 mesiace odo dila dorucenia
ppm pri objednavke uzatvorenej na 1 kalenddrny rok a 2 mesiace odo diia dorucenia pisomnej
vypovedi ppm v pripade pokial boli sluzby objednané na dobu dlhsiu ako 1 kalendarny rok a prvy rok
poskytovania sluZieb uz uplynul, pokial' sa zmluvné strany nedohodnid inak. Pokial' sa sluzba
objednava na dobu krat$iu ako 6 mesiacov, vypovednd lehota ¢inf 1 mesiac odo diia dorucenia ppm.
Pokial ppm vypoved vo vys$Sie uvedenej lehote nebude doruéeni, ppm ma za to, Ze
objednavatel’ /odberatel so zmenami sihlast. il

8.3 Pokial st zmeny VSeobecnych podmienok alebo cenovej kalkuldcie vykonané z dévodu zmeny pravnej _-;-_-H
upravy alebo zmenou nie su dotknuté prava objedndvatel'a/odberatel’a, nie je z tohto dévodu moZné
zmluvu vypovedat.

8.4 Ukon¢it zmluvu nie je mozné ani v pripade, Ze objednavatel'ovi/odberatel'ovi boli zmeny zname uZ pri
podpise zavdzného objednavkového formulara.

IX.
Zaverecné ustanovenia

9.1 V3etky pravne vztahy a zdvdzky zmluvnych stran plynice ztychto V3eobecnych obchodnych
podmienok sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

9.2 V pripade neplatnosti niektorého ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok zostavaji
ostatné ustanovenia nedotknuté. Ppm sa pre tento pripad zavizuje nahradit neplatné ustanovenie
novym, ktoré bude svojim obsahom ¢o najbliZsie prdvnemu a ekonomickému téelu ustanovenia
predchadzajiceho.
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