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Vseobecné obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

Piedmétem vieobecnych obchodnich podminek je uprava vzijemnych prav a povinnosti mezi spolecnosti
ppm factum a. s., se sidlem: K Vypichu 1087, PSC 252 19 Rudnd, IC: 278 83 299 (déle jen ,Spole¢nost”
nebo ,ppm“) a objednatelem/odbératelem praci a stuzeb ppm pfi vzajemné obchodni spolupraci.

I
Poskytovani sluzeb na zikladé zavazného objednavkového formulare

1.1. V téchto Vseobecnych obchodnich podminkach (déile jen ,VSeobecni podminky“ nebo ,VOP“)
naleznete tipravu vzajemnych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim praci a sluZeb (dale jen
,sluzby“) ppm pro Vis jako objednatele/odbératele sluzby, kterou jste si objednali na zakladé
zavazného objednavkového formulare.

1.2. Obsah Vseobecnych podminek je zdvazny pro kaZdého objednatele/odbératele, ktery podepiSe
z4vazny objednavkovy formulat (dale také jako ,smlouva“). V§eobecné podminky jsou k dispozici na
internetovych strankach spole¢nosti ppm - www.ppmfactum.cz (na vyZadéni je moZné zaslat
elektronicky).

IL.
Souhlas se smluvnimi dokumenty
2.1. Podepsanim zavazného objedndvkového formuldie vyjadiujete a potvrzujete svij souhlas sjeho
obsahem, témito Vieobecnymi podminkami a s cenovou kalkulaci, kterd je jeho soucasti. Objednanim
sluzeb potvrzujete svlij souhlas a seznameni se nejen se VSeobecnymi podminkami, ale i s
podminkami poskytovani takovych sluzby.

IIL
Prava a povinnosti stran

3.1. Strany se zavazuji k oboustranné soutinnosti pti plnéni predmétu zdvazného objednivkového
formulare.

3.2. ppm se zavazuje, Ze dod4 sluzby viadné dohodnutém terminu, pisemné odsouhlasenym obéma
stranami.

3.3. ppm se zavazuje, ¥e bude okamzité informovat objednatele/odbératele o vSech skute¢nostech, které
mohou mit vliv na ispésnost zajistovani predmétu objednavky.

3.4. Pfi podpisu této smlouvy se objednatel/odbératel zavazuje ptedat odpovédné osobé, kterou urct
ppm, nezbytné informace, které jsou potiebné k realizaci objednavky.

3.5. Objednatel/odbératel se zavazuje vytvofit ppm nezbytné organizacni a technické podminky pro
vykon sjednané ¢innosti.

3.6. Objednatel/odbératel se zavazuje, Ze v ptipadé zji$téni nesrovnalosti v poskytnutych sluzbach
spole¢nosti ppm, dat tuto skuteénost na védomi e-mailem ppm a to do 5 pracovnich dni od data, kdy
se objednatel/odbératel o t&chto vadiach anebo nesrovnalostech dozvédél. Pfi oznameni
nesrovnalosti v pozd&j$im terminu, ppm udéld maximum k jejich provéreni a piipadné opravé,
oviem upozoriuje na skute¢nost, Ze moznost opravy vyrazné klesa s pozdéj$im ozndmenim, ¢ehoz si
je objednatel /odbératel védom.

3.7. Objednatel/odbératel se zavazuje sdélit ppm jméno odpovédné osoby opravnéné piebirat vystupy
praci a sluZeb ppm. V pfipadé zmény této osoby, je objednatel/odbératel povinen na tuto skute¢nost
vCas upozornit.
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3.8. Objednatel/odbératel se zavazuje okamzité informovat ppm o vSech skute¢nostech, které mohou mit
vliv na uspéSnost zajistovani pfedmétu objedndvky, pripadné na zménu pokyni
objednatele/odbératele.

v,
Odména a splatnost

4.1. Objednatel/odbé&ratel se zavazuje za objednané a dodané sluzby uhradit ppm smluvni cenu, ktera
byla odsouhlasena obéma stranami zavazného objednavkového formulare.

4.2, Faktury jsou splatné 20 dn@ ode dne jejich dorudeni. Vedle idaj stanovenych pravnimi pfedpisy
budou obsahovat také ¢islo objednavky.

4.3. Faktury jsou doruovany na faktura¢ni adresu objednatele/odbératele uvedenou vzivazném
objednavkovém formulati.

4.4, Objednavatel/odbératel je opravnén faktury, které nejsou vystaveny v souladu s timto ustanovenim,
vratit ppm a to neprodleng. Splatnost se nové pocitd od vystaveni spravné faktury.

4.5. ppm se zavazuje faktury dorutit objednateli nebo odbérateli neprodlené po jejich vystaveni.

V.
Povinnost ml¢enlivosti

5.1. ppm je povinna zachovadvat ve vztahu ke tietim osobam mléenlivost o veSkerych informacich a
skute¢nostech, o kterych se vndvaznosti na spoluprici sobjednidvatelem nebo odbératelem
dozvédéla, pokud nebudou tyto informace predem vyslovné a nezaménitelné pisemnou formou
oznadeny objednatelem nebo odbératelem za informace, které nejsou ani chrdnéné, ani diivérné.

5.2. Objednavatel/odbératel je povinen zachovavat ve vztahu ke tietim osobdm mltenlivost o veskerych
informacich a skute¢nostech, o kterych se v ndvaznosti na spolupraci s ppm dozvédél, pokud nebudou
tyto informace predem vyslovné a nezaménitelné pisemnou formou oznaceny ppm za informace,
které nejsou ani chranéné, ani divérné. V pochybnostech jsou veskeré informace a skutecnosti
povazovany za dlivérné.

5.3. Informacemi a skute¢nostmi, ohledné nichZ je objednavatel nebo odbératel povinen zachovévat
micenlivost, se pro tcely téchto VOP rozumi jakékoliv informace a skute€nosti technické, provozni,
vyrobni ¢ obchodni povahy, a to bez ohledu na jejich skute¢nost nebo jen potencidlni majetkovou i
nemajetkovou hodnotu pro zaméstnavatele, a to samostatné nebo spole¢né s ostatnimi informacemi
nebo skutenostmi ve svém souhrnu.

5.4. Povinnost mléenlivosti objednavatele nebo odbératele plati bez ohledu na formu zachyceni
chranénych divérnych informaci a skute¢nosti, tj. zdali jsou zachyceny na listinném podkladé, formou
elektronickych médii, poéitadovych vystupi, ale i jinych zde neuvedenych nosici takovych informaci a
skutecnosti.

5.5. Informacemi a skute¢nostmi uvedenymi v tomto ¢lanku se pro Gcely této smlouvy nerozumi pouze
skute¢nosti tvorici obchodni tajemstvi ppm, pti¢emZ ve$keré informace a skutecnosti podle této
smlouvy pozivaji stejné ochrany. Dfivérné informace nebudou zahrnovat informace, které jsou obecné
zZnamé verejnosti.

5.6. Povinnost ml¢enlivosti objednavatele/odbératele trva po dobu platnosti této smlouvy a dale pak 1 rok
po uplynuti jeji platnosti, s¢imZ objednavatel/odbératel podpisem zavazného objedndvkového
formulare vyslovné souhlasi.

5.7. Objednavatel/odbé&ratel bere na védomi, Ze v piipad® poruseni mléenlivosti dle tohoto ¢lanku vyuZije
ppm viech zdkonnych prostfedkid k feseni vzniklé situace, véetné mozného okamzitého ukonceni
smluvni spoluprace.

VL
Odpovédnost za $kodu a sankce

6.1. Strany prohla3uji, Ze jsou opravnény k podepsani zivazné objednavky, a Ze v souvislosti s plnénim
této objednavky nebudou dottena préava tfetich osob. Kazda strana odpovida druhé strané za Skodu,
ktera by vznikla nepravdivosti tohoto prohlageni.

6.2. V piipadé, Ze objednavatel/odbératel nedodrzi lhitu pro splatnost odmény sjednanou v ¢lanku 1V, je
povinen zaplatit ppm smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, ktera je
splatna do 15 dnil po doruden{ pisemné vyzvy ppm.
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VIL
Ukonceni smlouvy
7.1. Smlouvu lze kdykoliv vypovédét, vypovédni lhita ¢infl 3 mésice a za¢ina béZet 1. dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi, pokud se strany nedohodnou jinak.
7.2. Smlouva zanika v pfipadé zaniku jedné ze stran smlouvy bez pravniho nastupce. Tato smlouva vSak

z{istava udinna a zdvaznd i pro pravnfho nastupce nékteré ze smluvnich stran. Smlouva miZe byt vidy
ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran.

VIIL
Zmény smluvnich podminek
8.1 Radi bychom vas upozornili, Ze Vieobecné podminky miZeme jednostranné ménit. Uvedené zmény

miiZeme provést zejména v pripadé zmény pravnich ptedpisd, o téchto zménach smluvnich podminek
vas budeme predem informovat jak na strankach ppm tak i elektronickou formou (pokud médme
k dispozici Vas emailovy kontakt).

8.2 Pokud nebudete souhlasit se zmé&nami podstatnych naleZitost{ smlouvy provedenymi podle &l VIII
odst. 8.1 vy3e, které by vedly ke zhorSeni va$eho postaveni, miizete smlouvu ukontit pisemnou
vypovédi s uvedenim tohoto déivodu, kterou nam doruéite do 15 kalendainich dni ode dne Gcinnosti
této zmeény. Vypovédni lhdata pouze pro tento pifpad ¢ini 3 mésice ode dne doruCeni ppm pfti
objednavce uzavrené na 1 kalendaini rok a 2 mésice ode dne dorucen{ pisemné vypovédi ppm
v piipadé pokud byly sluzby objednény na dobu del3f jako 1 kalendafni rok a prvni rok poskytovan{
sluZeb jiZ uplynul, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud se sluzba sjednava na lhiitu
krat$i jako 6 mésict, vypovédni Ihiitu ¢inf 1 mésic ode dne doruceni ppm.

8.3 Pokud jsou zmény VSeobecnych podminek nebo cenové kalkulace provadény z diitvodu zmény pravni
tpravy nebo zménou nejsou dotéena vase prava a povinnosti, neni z tohoto diivodu mozné smlouvu
vypovédét.

8.4 Ukoncit smlouvu neni moZné ani v ptipadé, Ze vam byly zmény znamy jiz pii podpisu zavazného
objednavkového formulare. Pokud nam vypovéd v uvedené lhiité nedorucite, budeme mit za to, Ze se
zménami souhlasite.

IX.
Zavérecna ustanoveni

9.1 Vechny pravni vztahy a zavazky smluvnich stran plynouci ztéchto VSeobecnych obchodnich
podminek se #idi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

9.2 Ptipadnou neplatnosti nékterého ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek ziistavajf
ostatni ustanoveni nedotena. ppm se pro takovy pripad zavazuje nahradit neplatné ustanoveni
novym, které bude svym obsahem co nejblize pravnimu a ekonomickému ucelu ustanoveni
pivodniho.
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